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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода и Службе за катастар непокретности Сремска Митровица, вођеном по притужби Г. С. из Сремске Митровице, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е

Служба за катастар непокретности Сремска Митровица, у саставу Републичког геодетског завода, учинила је пропуст у раду на штету права Б. М. и њеног оца Г. С. када је вишеструко прекорачила законски рок за поступање и одлучивање по захтеву да се, на основу закљученог уговора о поклону, Б. М. упише као носилац права својине на стану, као посебном делу стамбене зграде у Сремској Митровици.

Вишеструко прекорачење рока за одлучивање по овом захтеву условљено је неадекватним информатичким (софтверским) програмом, који не дозвољава да се поступак покрене све док је у листу непокретности бр. 7636 КО Сремска Митровица уписана забележба да није коначно решење о деоби кат. парцеле на којој се налази објекат са предметним станом, мада у смислу одредбе члана 125. Закона о државном премеру и катастру
 коначна одлука по захтеву за деобу кат. парцеле није услов да се приступи решавању каснијег захтева за упис права својине на стану као посебном делу објекта.
Због примене софтверског програма, радног назива „јединствена евиденција“ који софтверски објекат идентификује преко броја катастарске парцеле, све службе за катастар непокретности крше Уставом
 гарантовано право грађана на заштиту имовине, увек, када из техничких разлога нису у могућности да, у законском року, започну поступак по касније поднетом захтеву, због забележбе да претходни захтев није коначно решен, односно због жалбе која није сметња за његово решавање јер је изјављена у поступку који се води поводом друге непокретности на истој катастарској парцели.

На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Републичком геодетском заводу и Служби за катастар непокретности Сремска Митровица следеће

П Р Е П О Р У К Е


Директор Републичког геодетског завода наложиће Сектору за информатику и информационе технологије да, без одлагања, предузме све неопходне мере у циљу имплементације (надоградње) постојећег софтверског система, тако да се надлежним службеницима омогући поступање и одлучивање по каснијем захтеву, у ситуацијама када у листу непокретности постоји забележба да није коначно решен раније поднет захтев, а жалба не представља сметњу за његово решавање јер је изјављена у поступку који се води поводом друге непокретности на истој катастарској парцели.

Служба за катастар непокретности Сремска Митровица, без одлагања, ће спровести поступак и донети правилну одлуку по захтеву М. Б. да се, по основу уговора о поклону закљученог са оцем Г. С., упише као носилац права својине на стану бр. 1, као посебном делу објекта бр. 1, на кат. парцели бр. 4204 КО Сремска Митровица.
Републички геодетски завод и Служба за катастар непокретности Сремска Митровица у његовом саставу обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој
****
Р а з л о з и:

Заштитник грађана је, 18. новембра 2014. године, примио притужбу Г. С. из Сремске Митровице која се односи на неправилно и незаконито поступање Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Сремска Митровица.

У притужби и каснијим допунама наводи се да је на основу закљученог уговора о поклону ћерка притужиоца – Б. М., 01. новембра 2013. године, поднела захтев бр. 952-02-5325/2013, да се у службеној евиденцији изврши промена података о носиоцу права својине на стану на првом спрату објекта бр. 1, на кат. парцели 4204 КО Сремска Митровица, али да по захтеву није добила одговарајућу одлуку.
Заштитник грађана је, 04. децембра 2014. године, покренуо поступак контроле рада Службе за катастар непокретности Сремска Митровица, од које је затражено изјашњење о чињеницама и околностима значајним за доношење става о правилности и законитости поступања овог органа.
Сагледавањем притужбе, достављене документације и навода које је Службе за катастар непокретности Сремска Митровица презентовала Заштитнику грађана током поступка по предметној притужби, констатовано је да је у вези непокретности уписаних у Листу непокретности бр. 7636 КО Сремска Митровица,:
1. шест физичких лица, 23. септембра 2013. године, поднело захтев бр. 952-02-4598/13 за упис посебних делова (етажирање) објекта и упис својине на посебним деловима објекта бр. 2 на кат. парцели 4204 КО Сремска Митровица. Захтев је, 01. октобра 2013. године, допуњен захтевом за деобу кат. парцеле 4204 КО Сремска Митровица;

2. Н. Б., 15. октобра 2013. године, поднела захтев бр. 952-02-4977/13 за упис својине на стану бр. 2, у објекту 1, на кат. парцели 4204 КО Сремска Митровица;
3. Б. М., 01. новембра 2013. године, поднела захтев бр. 952-02-5325/2013, да се по основу уговора о поклону са оцем С. Г. упише као носилац права својине на стану бр. 1, на првом спрату у објекту бр. 1 на парцели 4204 КО Сремска Митровица.

Након тога су Н. Б. и Г. С. поднели захтеве за упис својине на помоћним објектима на парцели 4204 КО Сремска Митровица по Закону о посебним условим за упис права својине на објектима без грађевинске дозволе.

Решењем Службе за катастар непокретности Сремска Митровица бр. 952-02-4598/13 од 18. децембра 2013, дозвољена је деоба кат. парцеле 4204 тако што су формиране нове кат. парцеле 4204/1, 4204/2 и 4204/3 КО Сремска Митровица. На парцели 4204/2 уписано је право својине у корист шест подносилаца, а истовремено је извршено етажирање објеката бр. 2 и  упис посебних делова на исте сувласнике.
Г. С. и ЈП „Војводинашуме“ благовремено изјављују жалбе, а Министарства грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре решењем бр. 952-01-603/2014-06 од 09. јуна 2014. године, поништава наведено решење о деоби кат. парцеле 4202 КО Сремска Митровица. Након пријема другостепеног решења, Служба презаводи предмет бр. 952-02-4598/13, тако што му додељује број 952-02-7-393/14.
Истовремено, решењем од 18. августа 2014. године дозвољено је да се у Листу непокретности бр. 7636 КО Сремска Митровица изврши упис Н. Б. као носиоца права својине на стану бр. 2, у објекту 1, на парцели 4204 КО Сремска Митровица.
У извршењу наведеног другостепеног решења, 23. октобра 2014. године, Служба доноси ново решење бр. 952-02-7-393/14, којим је: поново извршена деоба парцеле 4204 на парцеле: 4204/1, 4204/2 и 4204/3; уписано право својине у корист шест подносилаца на парцели 4204/2; објекат бр. 2 на парцели 4204 уписан као објекат 1 на парцели 4204/2; извршен упис посебних делова на овом објекту; на парцелама 4204/1 и 4204/3 уписано право коришћења у корист ЈП Војводинашуме; помоћни објекат на парцели 4204/2 од 17 м² уписан на ЈП „Војводинашуме” као држаоца. 
На решење Службе за катастар непокретности Сремска Митровица бр. 952-02-7-393/14 од 23. октобра 2014. године Г. С. поново изјављује жалбу која је 11. децембра 2014. године са списима предмета достављена другостепеном органу. Поступак по жалби није окончан.

По захтеву бр. 952-02-5325/2013, који је Б. М. поднела 01. новембра 2013. године, ни после осамнаест месеци није донета одговарајућа одлука, нити је по њему започет поступак. 

У телефонском разговору са начелницом Службе за катастар непокретности, који је обављен ради разјашњења околности због чега је решавање захтева Н. Б. започето тек када је избрисана забележба да решење бр. 952-02-4598/2013 од 18. децембра 2013. године (о деоби кат. парцеле 4204) није коначно, имајући у виду да поступак деобе не представља захтев чије је коначно решавање услов за решавање захтева за упис права на посебним деловима објеката који се на овој парцели налазе. Истовремено, затражено је објашњење због чега није започето решавање захтева М. Б. бр. 952-02-5325/2013 од 01. новембра 2013. године, с обзиром да ни овај захтев не зависи од коначног решавања захтева за парцелацију кат. парцеле 4204 КО Сремска Митровица.
Начелница Службе је истакла, да је информатички програм на основу којег се у Служби за катастар непокретности Сремска Митровица уносе промене у евиденцији катастра непокретности, постављен тако да све док се не избише забележба да одлука у претходно започетом предмету није коначна, не може се приступити упису података, односно решавању касније поднетог захтева, иако се он односи на друге непокретности уписане у истом листу непокретности.
Произилази, да се решавање захтева Н. Б. није могло започети све док, 08. августа 2014. године, није брисана забележба да решење бр. 952-02-4598/13 није коначно. Брисање забележбе омогућило је да се по њеном захтеву донесе решење којим је тражени упис дозвољен.
Такође је указано, да се решавање захтева Г. М. не може започети, због чињенице да је Г. С., 06. новембра 2014. године, изјавио жалбу на решење бр. 952-02-7-393/14 од 23. октобра 2014. године и уписа нове забележбе у листу непокретности да то решење није коначно. Тек када се буду стекли услови за брисање забележбе, као што је то био случај у поступку по захтеву Н. Б., може се приступити решавању захтева госпође М.
Према изјави начелнице, Служба за катастар непокретности Сремска Митровица је више пута указивала на овај проблем надлежним стручним службама Републичког геодетског завода. Сагласна је са констатацијом да се на тај начин вишеструко пролонгира решавање захтева и у ситуацији када нема услова за примену члана 125. Закона о државном премеру и катастру, односно када не треба чекати доношење коначне одлуке по раније поднетом захтеву. 
С обзиром да је уочено да у поступању Службе за катастар непокретности Сремска Митровица у поступку по захтевима наведених, али и других, лица долази до повреде правила поступка и одредаба Закона о државном премеру и катастру. Ради утврђивања свих релевантних чињеница и околности, у складу са чланом 21. став 1. тaчка 2. Закона о Заштитнику грађана, 14. маја 2015. године, одржан је састанак са представницима Републичког геодетског завода.

Током обављеног разговора, представнице Стручне службе Заштитника грађана информисане су да се због „застарелог софтвера“, који је јединствен за све службе за катастар непокретности, службеници суочавају са многим потешкоћама, од којих један представља ситуација уочена у поступку по притужби Г. С. Указано је да се ради о проблему који је, када се има у виду недостатак новца, тешко решив, као и да је било покушаја усавршавања постојећег софтверског програма, али је због непоштовања договорених рокова својевремено раскинут уговор. У току је разматрање могућности за набавку новог софтвера, који ће, између осталог, омогућити распоређивање захтева за упис и службама за катастар непокретности са других територија које су мање оптерећене у свом раду, међутим, за то је потребно обезбедити средства и спровести поступак јавне набавке.
Поступајући по предметној притужби, не упуштајући се при том у разматрање других правних питања, Заштитник грађана је оценио да постоје недостаци у раду Републичког геодетског завода и Службе за катастар непокретности Сремска Митровица. Неправилним и незаконитим поступањем извршена је повреда Уставом и законом гарантованих права и интереса Г. С. и његове ћерке Б. М., али и многих других грађана са подручја Сремске Митровице и целе Републике Србије, тиме што:

· По захтеву М. Б. бр. 952-02-5325/2013, ни после више од осамнаест месеци, није донета одговарајућа одлука;

· Републички геодетски завод и службе за катастар непокретности у његовом саставу користе софтверски програм, чијом се применом вишеструко пролонгира време решавања захтева и у ситуацијама када нема услова за примену члана 125. Закона о државном премеру и катастру, односно када ради решавања касније поднетог захтева не треба чекати доношење коначне одлуке по ранијем захтеву;
· Службе за катастар непокретности такав програм користе у дужем периоду, иако постоји сазнање о томе да се његовом променом крши обавезујућа законска норма и врши повреда Уставом и законима гарантованих права грађана.
Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да законито и у прописаним роковима поступају по поднетим захтевима грађана, да у оквиру своје надлежности одлуче по њима правилном применом правног прописа на основу којег се решава управна ствар, без одуговлачења, и то у најкраћем могућем року. 

Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. 

Незаконито и неефикасно спровођење управног поступка је акт лоше управе, а нарочито пасиван однос у превазилажењу недостатака који су уочени у његовом спровођењу.

Без обзира на то што је у процедури Закон о изменама и допунама Закона о државном премеру и катастру, којим ће (према изјави представника Завода) на другачији начин бити решено правно питање које регулише одредба члана 125. актуелног закона, недостатке на које је указано у овој препоруци, без одлагања, је потребно отклонити, имајући у виду да се због њих свакодневно крше Уставом и законима гарантована права већег броја грађана, а при том се не може предвидети колико ће времена проћи до усвајања новог закона.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропусте у правилности и законитости рада Републичког геодетског завода и Службе за катастар непокретности Сремска Митровица, па сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упућује препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
	По одобрењу Заштитника грађана

Помоћница генералног секретара

	

	Оља Јовичић
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� „Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07


� „Сл. гласник РС“ бр. 72/09, 18/10 и 65/13


� Устав Републике Србије, чл. 58
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